CONTRATO DE ADESAO DE LICENCIAMNETO TEMPORARIO DE SOFTWARE N2 004/2022

IECNOSPEED Y

Tecnospeed S/A preparada por:
Email:

Representada por: Data de criagdao: 7 de Marco de 2022

SIS Data de validade: 22 de Marco de 2022

A R RN

Contratante: CODIUB - COMPANHIA DE Representante: BRI

DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA R R s
chr AMNNNEESSE T

Telefone: RTINS

Inicioda

Excedentes

.Produto ; . . choje ; Permdimdade periodicidade

R$ 39 por licenca
excedente

Suite de R4

Componentes DFe 650,00 20 licencas  mensalidade 10/06/2022

_ Produto ' ¢ - Desconto : : i : Valor cém descénto
Suite de Componentes DFe Desconto de 70% em Abril de 2022 R 195,00
Sufte de Componentes DFe Desconto de 50% em Maio de 2022 R$ 325,00
Suite de Componentes DFe Desconto de 30% em junho de 2022 R$ 455,00

Produto e Valor Parcelas = Total Primeira Parcela

Setup Inicial - Componente R$ 1.000,00 2 R$ 2.000,00 11/03/2022

Setup para a Suite de Companentes eSocial e EFD Reinf, no valor de R$ 2.000,00 no cartdo em até 3x. (R$
1.000,00 Setup individual)

D4Sign 1faa97fe-9452-449¢-a7ed-835¢2e0a%cca - Para confirmar as assinaturas acesse https:/fsecura,ddsian,com. brjverificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art. 109, §2,



Franguia 20 licengas por CNPJ/Documento fiscal, custo mensal R$ 650,00 a partir de 10/04/2022.
Desconto especial nas 3 mensalidades iniciais, 18 70%, 22 50% e 32 30%. Da 42 parcela em diante, valor normal
‘ para 20 licengas.

O presente pedido é parte integrante do contrato de adesdo de licenciamento temporario de software, que
encontra-se registrado no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos do Municipio de Maringa, no estado do
Parand, sob N° 527.217, disponivel no

enderego: http://proposta.tecnospeed.com.br/contrato licenciamento 527217.pdf

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados: https://tecnospeed.com.br/politica-privacidade/

A adesao ao Contrato efetiva-se mediante a assinatura do presente pedido.

DASIgn h9371d74-56de-4136-b133-4874d445364¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https:/fsecure.d4sign.com.br/verificar
Documente assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art, 109, §2,
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s Assinaturas
"4

.. Keila Cristina Rocha Fialho dos Santos
¢ keila.rocha@codiub.com.br
Assinou

MARLON SOARES DA SILVA
7 codiub@codiub.com.br
Assinou
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TECNOSPEED)> TECNOSPEED S/A FORMULARIO DE PEDIDO

CNPJ 08.187.168/0001-60

CONTRATO DE ADESAO DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE

CONTRATANTE:

Identificagéo do Contratante, enderego e dados de contato, Identificagdo do

representante legal.

SOFTWARE: MODELSRAO'

Identificagdo do Software: "CLAUSULAS GERAIS”

CONDIGOES COMERCIAIS:

Ndmero Contrato de Adesédo e data assinatura;
Dia de vencimento da mensalidade:
Inicio da cobranga:

Valor fixo mensal (R$):

Tipo faturamento:

Forma de cobranga:
Plano/Franquia/Pacote:

Licengas adicionais (R$):
Atendimento Remoto:

Renovagéo:

Caréncia:

Fidelidade:

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

LOCAL E DATA

Canais de Atendimento: http://www.tecnospeed.com.br
contato@tecnospeed.com.br - 0800 006 9500 / 44 3037 9500
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CONTRATO DE ADESAO DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO
DE SOFTWARE

Este Contrato de Adeséo de Licenciamento Temporario de SOFTWARE é celebrado
entre a TECNOSPEED S/A., Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob n°
08.187.168/0001-60, com sede na Cidade de Maringa, Estado do Parana, Rua Adolfo
Alves Ferreira, 469, Vila Marumby, CEP 87.005-250, por seu representante legal, de ora
em diante simplesmente denominada CONTRATADA, e, de outro, o0 CONTRATANTE
devidamente identificado e especificado no FORMULARIO DE PEDIDO. da qual, este
contrato faz parte integrante no tocante a todos os programas e servicos descritos e
especificados no formulario, sendo que estando justos e contratados resolvem firmar o)
presente instrumento de Contrato de Adesao que se regera pelas clausulas e condicées

que seguem. MODELO )
' “CONTRATO PADRAQ
"GLAUSULAS GERAIS
CLAUSULA 01 - DO OBJETOE NATUREZA DO CONTRATO

1.1-) Constitui objeto deste contrato a LICENCA DE Uso TEMPORARIA E NAO
EXCLUSIVA DO SOFTWARE, identificado no FORMULARIO DE PEDIDQ, doravante
denominado SOFTWARE.

CLAUSULA 02 — SOBRE A PROPRIEDADE INTELECTUAL E SOBRE A LIVRE
MANIFESTAGAO DE VONTADE DAS PARTES.

2.1-) A CONTRATADA é detentora exclusiva do SOFTWARE, e detentora de todos os
direitos autorais (software e suas marcas), podendo usar, fruir, gozar e dispor do referido
bem, especialmente para incremento tecnologico, alteragdo de versées, acordos
comerciais, campanhas promocionais, dentre outras funcionalidades ou servigos que
possam ser agregados, tanto de forma onerosa, quanto gratuita, conforme direito de
propriedade que |he confere a Lei n® 9.609/98.

2.2-) O SOFTWARE desenvolvido pela CONTRATADA, por forga deste contrato, ndo é
em hipétese alguma, vendido, é somente licenciado para uso da CONTRATANTE. O
direito de propriedade néo sera transferido, cedido, vendido a qualquer pessoa.

2.3-) Eventual infragdo aos direitos autorais da CONTRATADA sobre o SOFTWARE,
implicara em indenizagéo, na forma da lei, pelos danos causados, seja ela realizada
diretamente pela CONTRATANTE, seja ela realizada por qualquer de seus prepostos,
terceiros ou qualquer pessoa que tiver acesso ao SOFTWARE por meio da
CONTRATANTE.

Canais de Atendimento: http:/imvww tecnospeed.com.br
contato@tecnospeed.com.br - 0800 006 9500 / 44 3037 9500




FR4GIRTRO OF TITULGS
I E nnsiii iy ng

ts 27217 Jl TECNOSPEED Y

T MARN 104 - R

——

2.4-) As violagdes aos direitos autorais poderdo se concretizar por qualquer forma, em
especial pela utilizagdo, modificagdo, comercializagdo ou integragdo desautorizada do
SOFTWARE.

2.5-) Para a verificagdo de contrafagédo, pirataria ou uso indevido do SOFTWARE a
CONTRATANTE autoriza que a CONTRATADA tenha o direito de periodicamente e sem
previo aviso autenticar eletronicamente o SOFTWARE via internet, quando podera
resultar em bloqueio do produto licenciado se houver constatacdo de contrafagéo,
pirataria, seja por qualquer forma que ocorrer, acarretando a imediata e motivada

rescisdo deste contrato. MODELO
“CONTRATO PADRAQ"
"CLAUSULAS GERAIS"

CLAUSULA 03 - DAS CARACTERISTICAS DA LICENGA DE USO TEMPORARIO

3.1-) A licenga que ora é concedida é por prazo determinado, intransferivel e nao
exclusiva, a ser utilizada pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

3.2-) O negdcio juridico ora entabulado néo se reveste da natureza juridica de compra e
venda, de forma que o SOFTWARE continua e sempre continuara de titularidade da
CONTRATADA, seja na sua versdo original, seja nas sucessivas e posteriores versoes
que venham a ser desenvolvidas e que sejam disponibilizadas para a CONTRATANTE.

3.3-) A licenga de uso objeto deste instrumento de contrato, conferido para a
CONTRATANTE, néo podera ser objeto de qualquer negécio juridico por parte da
mesma, isto é, ndo podera ela em hipétese alguma vender, transferir, sublicenciar, ceder,
arrendar, alugar ou submeter o SOFTWARE a qualquer espécie de compartilhamento
com terceiros alheios a este contrato. Salvo com autorizagdo expressa (escrita) pela
CONTRATADA.

3.3.1-) Para fins de plena utilizagdo da potencialidade do produto a
CONTRATANTE recebe neste ato autorizagdo da CONTRATADA para que possa
compartilhar, exclusivamente, com seus clientes, o SOFTWARE cuja licenga ora
adquire, autorizagdo esta que é concedida para o fim especifico de utilizagéo da
funcionalidade do mesmo.

3.4-) A CONTRATADA nao sera responsavel por incompatibilidade dos equipamentos
eletronicos da CONTRATANTE, sistemas operacionais e/ou SOFTWARE de sua
propriedade que impossibilitem o funcionamento (total ou parcialmente) do produto
objeto da licenga neste instrumento.

3.5-) Os custos de acesso a Internet, e consequentemente ao programa, correrdo
inteiramente por conta da CONTRATANTE.

3.6-) A CONTRATANTE afirma ter testado suficientemente todas as funcionalidades do
SOFTWARE por ela contratada, por forca deste instrumento, notadamente no ato da
aquisicéo.

w

Canais de Atendimento: http://www tecnospeed.com.br
contato@tecnospeed.com.br - 0800 006 9500 / 44 3037 9500
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3.7-) A gravagéao indevida de dados no banco de dados do SOFTWARE pode acarretar o
seu mau funcionamento, ndo havendo, neste caso, qualquer responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA 04 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

MODELO
“CONTRATO PADRAO"
“CLAUSULAS GERAIS"

4.1-) Sao obrigagdes e deveres da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA, desde que cumpridas as obrigagbes a cargo da
CONTRATANTE previstas no presente contrato, objetiva oferecer e se propde a
manter 98% de disponibilidade anual do ambiente de produgdo do SOFTWARE
durante o horario das 0:00 as 23:59, 7 (sete) dias por semana, exceto feriados, ou
conforme acordado na proposta comercial, ndo considerando na contabilizagdo
deste indice os seguintes eventos:

.-

Vi.

Vii.

viii.

Falha na conexdo ('link") fornecida pela empresa de telecomunicagbes
encarregada da prestagédo do servigo, sem culpa da CONTRATADA;

Falha de utilizagdo ou sobrecarga do servidor causada por utilizagdo néao
otimizada por parte da CONTRATANTE;

Falha na infraestrutura da CONTRATANTE, incluindo, mas néo limitando,
atualizagées de softiware, navegagado, antivirus e outros que possam
causar incompatibiidade com a estrutura disponibilizada pela
CONTRATADA,;

Falhas causadas pelo mau funcionamento de software, do servidor,
sistema operacional e, se aplicavel, do fornecedor terceirizado do servigo
de hospedagem;

Falhas ou interrupgées causadas por problemas decorrentes de uma
integragao incompleta com os servigos da CONTRATADA, em especial
falha na implementagédo de fluxos para funcionamento em regime de
contingéncia, conforme definido na documentagéo técnica do SOFTWARE.
As interrupgGes necessarias para manutengdo, podendo ser preventivas,
corregoes, ajustes técnicos ou manutengdo, as quais serdo avisadas
previamente sempre que possivel e preferencialmente realizadas no
horario das 18h as 8h (horario de Brasilia) ou durante o final de semana e
feriados;

As intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranga do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagédo de
“hackers” ou destinadas a realizar corregdes de seguranga.

Suspensédo da prestagdo do servigo contratado por determinagédo de
autoridades competentes, fatos extraordinarios e imprevisiveis, agédo de
terceiros, caso fortuito ou forga maior e por descumprimento das clausulas
do presente contrato,

Interrupgé@o ou mau funcionamento por empresas parceiras e/ou terceiros,
organismos de registro de dominio, sincronizagdo de DNS, entre outros.

Canais de Atendimento: http://www tecnospeed.com.br
contato@tecnospeed.com.br - 0800 006 9500 / 44 3037 9500
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b) Atualizar o SOFTWARE, sempre que necessario de acordo com a legislagdo

c)

e)

LOQ}O" tempo maximo para atendimento de 1 hora.

Q)

h)

vigente, bem como, para o seu pleno funcionamento, dentro do mesmo modelo
funcional, tecnolégico e conceitual existente;

A CONTRATADA por forga deste contrato, NAQ estara obrigada a modificar o
SOFTWARE por solicitagdo da CONTRATANTE, seja por sugestdes de
melhorias, desenvolvimento especifico, incorporagdo de novos recursos,
adaptacado ou customizagéo das caracteristicas existentes. Somente ocorrera por

meio de contrato proprio e especifico ¢ razo valores acordados entre as
partes. ‘
Fornecer documentagao técnica com os dados necessarios do SOFTWARE para

instalagao, integragédo, configuragdo e uso; Pagina on-line com acesso a
documentagéo técnica e canais de atendimento em
(https://atendimento.tecnospeed.com.br);

Disponibilizar técnicos capacitados para atendimento remoto quando solicitado
pela CONTRATANTE, que contenham duavidas explicitamente descritas e
objetivas relacionadas ao SOFTWARE, ou quanto ao seu funcionamento, por
meio dos canais de atendimento online, prioritariamente Chat, Ticket e Telefone:

Canal Descrigao

Chat Atendimento por meio de chat ao vivo, durante o horario
definido no item 4.1.g, respeitando a fila de atendimento, com

Ticket Abertura de chamados na plataforma de atendimento 24 horas
por dia, com prazo maximo de resposta de 24 horas uteis,
seguindo o horario estipulado no item 4.1.g.

Telefone | Atendimento exclusivamente agendado através do chat para
casos de maior complexidade que exigem um
acompanhamento especifico.

Atender os colaboradores indicados pela CONTRATANTE, desde que
previamente cadastrados.

Manter canais de atendimento on line (remoto) em horario padréo: Segunda a
Sexta-feira, exceto em feriados das 8h30min até as 18h30min, (sempre com base
no horario oficial de Brasilia).

Prestar atendimento on line (remoto) de emergéncia e urgéncia, aos sabados,
exceto feriados, das 8h30min até as 14h30min, (horario oficial de Brasilia),
quando acionado pela CONTRATANTE por meio do portal do cliente
hitps://clientes.tecnospeed.com.br, quando houver impossibilidade de operar o
SOFTWARE, e quando esgotadas todas as possibilidades de operagao em
contingéncias. Os atendimentos solicitados fora do hordrio técnico padréo, serdo
cobradas as horas técnicas suplementares.

Avisar com 48 horas de antecedéncia qualquer alteragdo no horario de
atendimento on line (remoto) por necessidade, reunides ou treinamentos.

Canais de Atendimento: http://www.tecnospeed.com.br
contato@tecnospeed.com.br - 0800 006 9500 / 44 3037 9500
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j) Avisar com 48 horas de antecedéncia suspensées no funcionamento do
SOFTWARE para manutengdes ou atualizagdes.

k) Manter o canal de ouvidoria (e-mail: guvidoria@tecnospeed.com.br) para registro
de sugestdes, nao conformidades ou reclamagées da CONTRATADA.

I) Manter o canal de comunicagéo (e-mail: dpo@tecnospeed.com.br) para registro
de ndo conformidades, incidentes ou solicitagdes relacionadas a protegéo e
privacidade de dados pessoais.

m) Responder todos os chamados solicitados e registrados, que contenham duvidas
e incidentes de erros explicitamente descritos e objetivos relacionados
exclusivamente ao SOFTWARE e ao seu funcionamento, nos prazos estipulados
de acordo com a sua criticidade. A avaliagdo desta criticidade é realizada de
acordo com o impacto no negécio e a urgéncia (rapidez) com que a solugao
precisa ser fornecida. Esta classificacdo € importante para que a equipe de
atendimento técnico organize as prioridades e atenda os clientes dentro de suas
necessidades.

MODELO
" TO PADRAO™
Criticidade - g&?ﬂg GERAIS” Prazo
Falhas ou incidentes que causam jmpactos pouco
expressivos aos processos, permitindo que o cliente | 320

Baixa continue operando até a liberagéo da correcdo. Incluem | horas

nesta criticidade erros que possuam contorno, cujo| Uuteis
impacto para o cliente seja baixo.

Falhas ou incidentes que causam paralisacdo parcial
aos processos essenciais do sistema, com risco de
Média perdas imediatas efou prejuizo financeiro ao cliente,| 144

mas pode ser executado por meio de alternativas ou | horas
contornos sugeridos, desde que viaveis na operagédo de | Uuteis
negécio do cliente,

Falhas ou incidentes que causam paralisacdo parcial

Alta 20s processos essenciais do sistema, com risco de hg:‘as
perdas imediatas e prejuizo financeiro ao cliente, sem diath

alternativa ou contorno viavel.

Falhas ou incidentes que causam paralisacéo de todo o 16

siste r iticos, i
Urgente | tema ou em processos criticos, com risco de perdas liomg
imediatas e/ou prejuizo financeiro ao cliente, sem Glels

iva ou contorno vis

m) Os prazos estipulados no quadro do item 4.1.m sdo computados com base no
horario descrito no item 4.1.g, Considera-se o tempo total, desde a abertura até a
solugdo final, descontando o tempo em que ficou aguardando retorno da
CONTRATANTE Os prazos sao referencnals e estimativas para corregées de

ser\ncos de terceiros_envolvidos nos processos Podem surgir situagbes que

exijam mais tempo do que o normal, por tratar-se de eventos mais complexos,

6
Canais de Atendimento: hitp://www.tecnospeed.com.br

contato@tecnospeed.com.br - 0800 006 9500 / 44 3037 9500
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que tornam as analises mais prolongadas, assumindo a CONTRATADA o
compromisso de manter um patamar minimo de 90% dos atendimentos no prazo.

n) A CONTRATADA né&o responderd solicitagdes, reclamagdes ou consultas, das
empresas, clientes e sublicenciados da CONTRATANTE, sendo vedado qualquer
comunicagdo, e, caso venha a receber, devera direcionar imediatamente a
CONTRATANTE, ficando sob sua responsabilidade responder as possiveis
solicitagdes, reclamagdes ou consultas.

4.2-) Séo obrigagbes e deveres positivos (obrigagéo de fazer) da CONTRATANTE:

a) Liberar as informagdes e funcionarios que forem necessarios ao bom andamento
das atividades constantes neste contrato;

b) Realizar o pagamento da contraprestagdo devida pontualmente, conforme
pactuado neste contrato, independente de sua efetiva "'“WE)E‘LS@ que se
trata, de um servigo contratado e disponibilizado. “"CONTRATO PADRAQ"

c) Gerar copias de seguranga (backup) de seus dados;  “CLAUSULAS GERAIS”

d) Assumir toda e qualquer responsabilidade civil, criminal e fiscal, bem como ﬁnu tas
e sangoes impostas sobre os dados inseridos no SOFTWARE;

e) Assumir toda e qualquer responsabilidade civil, criminal e fiscal, bem como multas
e sangdes impostas, sobre a auséncia de emissédo de notas fiscais, auséncia de
langamentos contabeis ou decorrente de qualquer outro descumprimento de
regras exigidas pela legislacéo vigente.

f) A CONTRATANTE esta ciente que todas as licengas de uso (CNPJ's), sua e de
seus clientes, devem ser cadastradas no SOFTWARE para a liberagédo do seu

funcionamento.
g) Manter seus dados cadastrais atualizados no portal do cliente
hitps://clientes/tecnospeed.com.br juntamente com a relagdo das pessoas

autorizadas a solicitar o atendimento remoto. Na auséncia de cadastro por parte
da CONTRATANTE a CONTRATADA ficara desobrigada de cumprir atendimento.

h) A CONTRATANTE obedecera a fila de espera, organizada por ordem de
solicitagdo e classificada de acordo com 0 SOFTWARE.

i) Fica a CONTRATANTE obrigada por si, seus herdeiros e sucessores a qualquer
titulo, e a qualquer tempo, a cumprir rigorosamente o disposto neste contrato.

j) Aceitar as condigdes dispostas no termo de confidencialidade, privacidade,
consentimento e condigdes de uso do SOFTWARE.

k) Divulgar junto aos seus técnicos o processo de gestdo de relacionamento da
CONTRATADA, disponivel em hitp:/contato.tecnospeed.com.br .

4.3-) Séo obrigagdes e deveres negativos (obrigacdo de nao fazer) da CONTRATANTE:

a) Nao copiar o SOFTWARE ou sua documentagéo no todo ou parcialmente;

b) Nao alterar o SOFTWARE ou sua documentag@o no todo ou parciaimente;

c) Nao utilizar e nem permitir que utilizem métodos de engenharia reversa,
desmontagem, descompilagdo ou qualquer outra tentativa de descobrir o codigo
fonte do SOFTWARE no todo ou parcialmente;
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d) Nao remover e nem modificar quaisquer marcas do SOFTWARE ou qualquer dos
direitos de propriedade da CONTRATADA, exceto quando esta opgéo for uma
caracteristica do proprio SOFTWARE e disponivel a CONTRATANTE;

e) Nao utilizar o SOFTWARE para fazer outro software, gratuito ou comercial, que
concorra diretamente com o mesmo;

f) N&do prestar treinamento a terceiros sobre o conteido, nem sobre a
funcionalidade do SOFTWARE, sem autorizagdo da CONTRATADA;

g) Nao permitir a manuteng&o técnica do SOFTWARE por técnicos néo autorizados
pela CONTRATADA.

h) Nao utilizar ou integrar o software com mas praticas que possam sobrecarregar,
bloquear, travar, corromper ou de alguma forma prejudicar o funcionamento
normal do SOFTWARE, sob a possibilidade de bloqueio da licenga de uso objeto
deste contrato, ndo podendo a CONTRATANTE levantar qualquer alegacéo de
responsabilidade da CONTRATADA em decorréncia de eventuais danos que o

blogqueio possa lhe causar.
MODELO

' "CONTRA o
CLAUSULA 05 - DAS RESPONSABILIDADES "CLAUSULTA% Z@??Efés?

5.1-) A CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por falhas na prestagéo dos
servicos do produto ocasionadas por (i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais
como causas que estejam fora de sua capacidade de controle, incéndio, desastres
naturais, incluindo, problemas elétricos, fendmenos fisicos e naturais, problemas de rede
elétricas, sistemas operacionais nao originais ou incompativeis, ataques de virus; falhas
de equipamentos, no-breaks, sistema operacional, instalagdes fisicas, gerenciador de
redes, ar condicionados, elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados,
erros em programa especificos, eventos ndo previsiveis relacionados ao SOFTWARE,
servicos e tecnologia utilizados pela CONTRATANTE; (ii) servigos por quaisquer meios
controlados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer, falhas, erros
no certificado digital, ou servigos de terceiros, (iii) por defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia da CONTRATANTE, seus empregados,
prepostos, clientes, na utilizagdo do SOFTWARE licenciado.

5.2-) E de responsabilidade da CONTRATANTE implementar os fluxos do SOFTWARE
tanto no ambiente de produgdo normal, quando no ambiente de contingéncia, conforme
documentagéo técnica disponibilizada pela CONTRATADA.

5.3-) A CONTRATADA ndo tem a obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
controlar os contelidos armazenados pela CONTRATANTE e, por conseguinte, néao
podera ser responsabilizada por quaisquer inser¢des equivocadas ou ilegais, onde
eventuais prejuizos por ela suportados por conta de tais condutas serédo de sua tnica e
exclusiva responsabilidade e, eventuais prejuizos suportados pela CONTRATADA, em
razao de tais condutas, deverdo ser integral e regressivamente reparados.

5.4-) A CONTRATADA néo se responsabiliza por problemas, erros, danos, prejuizos ou
lucros cessantes oriundos de problemas de concepgao de dados da CONTRATANTE.
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55-) A CONTRATADA se responsabiliza em fornecer um técnico qualificado para
responder perante a autoridade fiscal, em procedimentos de fiscalizagdo, quando
necessario e solicitado, para fins de prestar esclarecimentos necessarios sobre o
funcionamento do SOFTWARE, operagéo e demais informagoes requisitadas.

5.6-) A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo SOFTWARE objeto deste contrato, e
ndo garante o desempenho e processamento, caso a CONTRATANTE, funcionarios,
prepostos ou clientes, utilizem equipamentos ou plataforma de hardware fabricado fora
das especificagdes estabelecidas pelos fabricantes, onde nao acompanhe a evolugao
tecnolégica em termos de equipamento ou plataforma de hardware, ndo atualize o
sistema operacional ou plataforma de SOFTWARE, ou ainda néo acompanhe o
langamento de novas versdes do SOFTWARE.

57-) A CONTRATADA garante o funcionamento do SOFTWARE objeto do presente
contrato, desde que o mesmo seja instalado, integrado, configurado e operado de
acordo com as especificagbes e caracteristicas contidas na documentagéo técnica,
definida e atualizada pela  CONTRATADA, diSpomfbDET_O pagina

https:// imento.tecnos ; br. "CONTRATO PADRAO"

5.8-) A CONTRATADA nao assume por forga deste EW%M%% | ou
implicitamente, qualquer responsabilidade mercantil, tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, durante e apés a implantagdo do SOFTWARE, ou ainda de sua
adequacdo e atividades gerais da CONTRATANTE.

59-) A CONTRATANTE deverd manter em seu quadro funcional profissionais
qualificados para a operagao, verificagdo, acompanhamento e auditoria das informagdes
obtidas através do SOFTWARE objeto deste contrato.

5.10-) A CONTRATADA nao sera responsavel pelo uso indevido e ilicito do SOFTWARE
pela CONTRATANTE, funcionarios e por terceiros, devendo estes responder por suas
condutas.

5.11-) A CONTRATADA é integralmente responsavel pelo trafego de informagbes
ocorridas, por meio do SOFTWARE, entre o usuério e os orgdos da Administragéo
Fazendaria e/ou Entidades Financeiras e/ou outras Instituigdes, sendo publicas ou
privadas, conforme a funcionalidade descrita na documentacao técnica do SOFTWARE,
aqui denominados TERCEIROS.

5.12-) A CONTRATADA nao sera responsavel por problemas, falhas e defeitos surgidos
no ambiente desses TERCEIROS que impossibilite ou dificulte (integral ou parcialmente)
a comunicagdo e trénsito das informagdes mencionados no item anterior, sendo certo
que qualquer prejuizo advindo de fatos como os aqui relatados isenta por completo a
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.13-) E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE ter conhecimento de
todas as normas que regulamentam a sua atividade e as que sdo aplicadas aos
negoécios que desenvolve, devendo manter-se permanentemente atualizada a respeito
de toda e qualquer imposicao legal ou alterag@o produzida nas leis e regulamentos que
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venham a impactar os seus negocios, com destaque para as exigéncias de natureza
fiscal e tributaria, seja no ambito Municipal, Estadual e Federal.

5.14-) E obrigagédo exclusiva da CONTRATANTE manter a sua empresa perfeitamente
regularizada perante as autoridades publicas competentes, em quaisquer das esferas
Federativas, e cumprir todas as exigéncias legais e contratuais de qualquer natureza, e
o que incluir cumprimento integral de suas obrigagdes préprias na qualidade de usuaria
do SOFTWARE objeto do presente contrato, ficando desde logo a CONTRATANTE
advertida de que o descumprimento dessas obrigagdes podera motivar a rescis@o
unilateral do presente contrato pela CONTRATADA na forma do previsto na Clausula
7 8

5.15-) A CONTRATANTE se responsabiliza em obter o consentimento e autorizagéo dos
seus clientes e usudrios, para compartilhar os dados pessoais destes, entre terceiros e
parceiros da CONTRATADA, com a finalidade especifica mmrimento ao

presente contrato. “CONTRATO PADRAO"

5.16-) A CONTRATANTE é responsavel por todos os seus M%ﬁﬁe@%ﬁcianérios.
inclusive pelos atos praticados por estes, tais como: atos desabonadores,
desrespeitosos, ilicitos, agressdo verbal, constrangimento fisico ou moral, pratica de
racismo, preconceito, injuria, calinia, difamagéao, pronunciamento de palavroes.

5.16.1-) Em caso de pratica dos atos acima descritos contra colaboradores,
funcionarios, diretores ou saécios da CONTRATADA, a mesma podera tomar todas as
providéncias cabiveis, inclusive recusar a atender especificamente o agressor e, por fim,
realizar a resolugdo do presente contrato por justa causa.

5.17-) A CONTRATADA se compromete a manter o mais absoluto sigilo, utilizando com
zelo e apenas para cumprir a funcionalidade do SOFTWARE, todas as informagdes,
documentos, dados, certificados digitais, arquivos e demais recursos que venham a ter
acesso ou que sejam inseridos no SOFTWARE pela CONTRATADA e seus clientes
usuarios, funcionarios ou prepostos.

5.18-) As Partes obrigam-se durante a vigéncia deste contrato a manterem sob sigilo
todas as Informagdes Confidenciais incluindo, mas sem se limitando a, informagoes
referentes aos planos e prospectos dos produtos e servigos que integram as atividades
negociais pelas partes, desenhos e design de produtos, servigos ou softwares, listas ou
planilhas de pregos, informagdes financeiras de qualquer natureza, planos de negécio ou
de marketing, oportunidades de negdcios, listas de contatos, leads, prospects ou
clientes, informagdes sobre funcionarios, pessoal, pesquisa e desenvolvimento,
knowhow e dados referentes ao langamento de produtos, servigos, materiais eletronicos,
softwares e especificagbes técnicas que venham a ter acesso ou que sejam
compartilhados entre as partes, exceto, se considerados publicos.

0
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CLAUSULA 06 — DO PREGO DA LICENGA DE USO, DO iINDICE DE REAJUSTE,
DAS CONSEQUENCIAS DA MORA E DO PRAZO CONTRATUAL.

6.1-) A CONTRATANTE pagard mensalmente pela licenga de uso temporario do
SOFTWARE uma mensalidade cujo valor e vencimento estara descrito e especificado no
FORMULARIO DE PEDIDO.

6.2-) O valor contratado sera devido durante toda a vigéncia deste contrato, apenas
cessando sua obrigatoriedade com a extingdo deste contrato.

6.3-) Os pagamentos deverdo ser realizados por meio de boleto bancario ou PIX, ou
ainda outra forma acordada pelas as partes, que estardo disponiveis no portal do cliente

https://clientes.tecnospeed.com.br, podendo ainda ser enviados no e-mail da
CONTRATANTE, ou por outra forma, identificada no FORMULARIO DE PEDIDO.

6.4-) O valor da mensalidade cobrada sera reajustado anualmente no més da assinatura
do contrato por meio do indice INPC, e na falta deste indice smadB)ET_o cc;utrc indice

r 2 '
legalmente admitido por lei "CONTRATO PADRAO"
6.5-) Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATAI’\’IQ‘E‘,@U&I&B @ERpsalidade
devera ser atualizado por meio do indice INPC, bem como aplicado juros moratérios de
1% ao més, sendo, ainda, devida multa no importe de 2%.

6.6-) Decorridos mais de 30 (trinta) dias de inadimplemento, podera a CONTRATADA,
fazer o suspenséo (bloqueio) do SOFTWARE fornecido para a CONTRATANTE ate que
esta regularize integralmente o seu débito, bem como encaminhar seus dados para
inscrigdo em cadastro de inadimplentes SCPC, SPC, SERASA, Cartério Titulos e
Protesto, ou qualquer outro que venha lhe substituir.

6.7-) Persistindo o inadimplemento e vindo este a ultrapassar o periodo de 60 (sessenta)
dias a CONTRATADA podera cancelar a licenga de uso, ndo podendo a
CONTRATANTE levantar qualquer alegagéo de responsabilidade da CONTRATADA em
decorréncia de eventuais danos que o cancelamento possa lhe causar.

6.8-) O cancelamento da licencga de uso devera ser precedida de notificagéo extrajudicial
simples, podendo ser encaminhada tanto via correio, com A.R. ou via e-mail ao contato
financeiro informado pela CONTRATANTE, com prazo de regularizagdo de 10 dias,
quando entdo o cancelamento podera ser efetivado definitivamente.

6.9-) Todos os valores faturados pela CONTRATADA seréao devidos e deverao ser pagos
no prazo e condigdes estabelecidas no FORMULARIO DE PEDIDO. O nao recebimento
de cobranga néo desobriga a CONTRATANTE do pagamento dos valores devidos, bem
como nédo autoriza o seu pagamento com atraso sem a incidéncia das penalidades
previstas no contrato.

6.10-) As partes pactuam o reconhecimento de que o nao exercicio de quaisquer direitos
concedidos & CONTRATANTE, ou ainda, qualquer tolerancia maior do que a prevista
neste instrumento ndo caracteriza rentincia, novagdo ou modificagdo desses direitos,
nem expectativa de um novo agir da CONTRATADA, podendo, todo o tempo, exigir da
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CONTRATANTE as obrigagdes que lhe sdo correlatas na exata forma do que aqui
segue previsto.

6.11-) A CONTRATANTE declara e assume o pagamento pela prestagdo dos servigos
referente a este contrato, na importancia descrita no FORMULARIO DE PEDIDO,
servindo esta como titulo executivo extrajudicial, liquido e certo, do Artigo 784, lll, do
NCPC.

CLAUSULA 07 — DA RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO

7.1-) Qualquer das partes podera rescindir, motivadamente, o presente contrato desde
que a outra parte incorra em qualquer falta contratual, devendo para tanto notificar a
parte contraria da sua intengéo de assim proceder.

7.2-) Qualquer das partes podera, ainda, rescindir o presente contrato, imotivadamente,
desde que proceda a notificagéo por escrito da parte contraria com antecedéncia minima

de 30 dias. MODELO
“"CONTRATO PADRAO”
“CLAUSULAS GERAIS"

CLAUSULA 08 - DA VALIDADE DO CONTRATO

8.1-) Convencionam as partes que o presente contrato tera vigéncia por 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do FORMULARIO DE PEDIDO, quando todas as
obrigagbes ja comegam a transcorrer, tanto para a CONTRATANTE, como para a
CONTRATADA.

8.2-) Findo o prazo de 12 (doze) meses estipulado na clausula anterior e ndo havendo
qualquer manifestagdo em contrario até os 30 (trinta) dias antecedentes ao seu término,
o contrato ora firmado se prorrogara automaticamente por mais 12 (doze) meses e
assim sucessivamente ocorrera nas datas posteriores de término.

CLAUSULA 09 — DA CLAUSULA PENAL

9.1-) As partes contratantes entendem e concordam, que o valor maximo de indenizagao
que a CONTRATADA estara sujeita em razdo do presente contrato, em caso de
interrupgao total ou parcial dos servigos e/ou por ocorréncia de fato em desacordo com o
proposto e o estabelecido neste Contrato, ou ainda, por quaisquer danos decorrentes ou
relacionados a este contrato, ndo podera exceder o valor pago pela CONTRATANTE
referente as 3 (trés) ultimas mensalidades.

9.1.1-) As Partes expressamente reconhecem e aceitam que a limitagao contida
na Clausula 9.1, é elemento essencial do negdcio realizado entre as Partes e leva em
conta o objeto deste Contrato.

12
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GLAUSULA 10 - DAS DISPOSIGOES GERAIs  CLAUSULAS GERAIS”

10.1-) A CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar perante a CONTRATADA,
desde que proceda a solicitagdo por escrito, alteragéo do plano de Licenciamento do
SOFTWARE, para qualquer outro plano ou pacote atual existente.

10.2-) A CONTRATANTE podera solicitar, quando necessario que o horario de
atendimento on line remoto seja estendido, ou ainda realizado em outro horéario, sendo
que, nesta hipétese, a CONTRATADA devera ser solicitada com antecedéncia minima
de 01(um) dia util, e serdo cobradas as horas técnicas suplementares de atendimento,
devendo ser previamente acordado entre as partes.

10.3-) A CONTRATANTE concede autorizagdo, para que a CONTRATADA possa ter
acesso as suas maquanas (equipamentos e computadores) por meio do acesso remoto,
] a ; ] sendo
que este recurso sera somente utlllzado em caso mais complexos para atualizagéo,

corregdo de falhas, erros, e ainda, acompanhar tarefas sempre que solicitado pela
propria CONTRATANTE.

10.4-) A CONTRATANTE confere, ainda, autorizagéo para que a CONTRATADA possa
utilizar o seu nome, na condigdo de sua cliente, em agdes de marketing, propaganda,
“homepages”, bem como quaisquer outros meios, que visem divulgar o SOFTWARE por
ela desenvolvido, a qualquer tempo, sem necessidade de qualquer tipo de remuneragao
ou aviso prévio, exceto quando vedado a autorizagdo no FORMULARIO DE PEDIDO.

10.4.1-) A Contratante nédo autoriza o uso da sua marca nas condigdes diversas
das descritas na Clausula 9.4".

10.5-) Os casos omissos que ndo encontrem resolugao por meio das clausulas deste
contrato deverao ser, num primeiro momento, objeto de discusséo entre as partes e 0
seu resultado, materializado por meio de aditivo contratual que fara parte integrante do
presente instrumento.

10.6-) A CONTRATANTE declara, expressamente, que concorda irrestritamente com o
contrato firmado no presente momento na forma como descrito nas presentes clausulas,
e ainda, no que diz respeito aos valores a serem cobrados.

10.7-) A CONTRATADA n&o assegura que o SOFTWARE operara sem erros, falhas e
sem interrupgdes, contudo a CONTRATADA se compromete a solucionar os problemas,
erros, falhas e interrupgdes, fazendo a corregdo de todos os erros e defeitos

apresentados, seguindo as classificacdes e prazos detalhados no item “m’ da clausula
41.

10.8-) A CONTRATADA se reserva o direito de retomar o SOFTWARE, objeto deste
contrato nos casos de descumprimento das obrigagées por parte da CONTRATANTE,
independentemente das sangdes previstas em lei e neste contrato.
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10.9-) O presente contrato obriga as partes, seus sucessores e herdeiros sendo-lhe,
entretanto, vedado transferir, vender, ceder, alugar, os direitos e obrigagdes impostos por
este instrumento.

10.10-) Os termos e disposigbes deste contrato prevalecerao sobre quaisquer outros
contratos, entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, anteriores a assinatura do
presente contrato.

10.11-) A CONTRATANTE consente expressamente e livre de qualquer constrangimento
ou coagéo por prazo indeterminado que suas INFORMAGCOES poderéo ser transferidas
a terceiros e as empresas do mesmo grupo, em decorréncia de atualizagéo,
transformacéo, aquisigdo, venda, fusdo, reorganizagdo societaria ou qualquer outra
mudanga no controle da TECNOSPEED S/A., se comprometendo, contudo a
CONTRATADA, a informar a CONTRATANTE.

10.12-) Cada uma das partes, sera a unica responsavel por seus diretores, gerentes,
funcionarios, empregados, colaboradores, representantes e contratados, assim como
pelas verbas trabalhistas, previdenciarias, de qualquer natureza devidas ou pleiteadas
pelos mesmos.

10.13-) A CONTRATADA podera conceder a CONTRATANTE um desconto nas
mensalidades ou ainda uma caréncia para pagamefRf()o#dr(8 especificados no
FORMULARIO DE PEDIDO. “CONTRATO PADRAO"

“CLAUSULAS GERAIS”
10.14-) Optando a CONTRATANTE pelo desconto ou pela caréncia, ficara vedada a

rescisdo de contrato antes do periodo de 12 meses, contados da data da assinatura do
contrato.

10.14.1-) Caso a CONTRATANTE opte pela rescisdo do contrato antes do
periodo de 12 meses acima estipulado, ficara a mesma, obrigada a restituir todos
os valores advindos do beneficio recebido a CONTRATADA.

10.15-) As partes convencionam que este contrato podera ser assinado eletronicamente,
por meio de aceite digital, assinatura digitalizada, login e senha ou ainda por meio de
assinatura digital. Especificamente a assinatura digital, submete-se a autenticidade ao
disposto na legislag@o nacional sobre Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras ICP-
Brasil, em especial a Medida Provisoria 2.200-2, de 24/08/2001.

10.16-) A CONTRATANTE assinando eletronicamente o presente contrato, com aceite
digital, assinatura digitalizada, ou login e senha privativos do titular, este, mantera toda a
responsabilidade de guarda contra uso de terceiros.

10.17-) Declaram as partes, que a assinatura eletrénica langada por elas, possui na
forma da legislacédo citada, o mesmo valor que as assinaturas langadas em meio fisico.

10.18-) As partes convencionam ainda, que por meio de assinatura eletrénica podera
também expressar manifestagdo de vontade obrigacional nos termos de propriedade
intelectual, privacidade e protegdo de dados, consentimento e condigbes de uso de
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software disponivel no portal, e para fins de aderir ao presente instrumento mediante o
preenchimento do FORMULARIO DE PEDIDO, langando sua assinatura eletronica,
reconhecida por meio de aceite digital ou login e senha, como meio habil de constituigdo
do vinculo contratual entre as partes.

10.19-) A CONTRATANTE declara, outrossim, que possui todas as informagdes,
independéncia e liberdade contratual suficiente, para |he permitir firmar o presente
instrumento, bem como aderir a politica de privacidade do SOFTWARE que Ihe sera

licenciado. MODELO
“"CONTRATO PADRAQO"

- & “ LAS GERAIS"
CLAUSULA 11 - DA LGPD - LEI GERAL PROTEGAO DE 6)&6%%}

11.1-) A CONTRATADA, para fins da legislagdo aplicavel de privacidade e protecédo de
dados, classifica-se como Operadora dos Dados, quando o SOFTWARE, objeto deste
contrato, estiver instalado, operando e armazenando os dados em um ambiente
computacional, sob sua administragdo, excluindo-se, qualquer outro cenario, e a
CONTRATANTE classifica-se como Controladora dos Dados.

11.2-) A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em
especial os principios da finalidade, adequagao, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevengao e nao discriminagao no tratamento dos dados.

11.3-) As partes concordam que para o cumprimento do presente contrato, sempre que
possivel, observara que o consentimento do usuério no fornecimento de dados pessoais
devera ser livre, informado, inequivoco e relacionado a uma determinada finalidade.

11.4-) Os dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA possui processos
internos de governanga para a prote¢do dos dados, devendo o CONTRATANTE na
execugdo e utilizagdo em seus negocios relacionados aos servigos contratados observar
a LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e prestadores de
servicos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos clientes.

11.5-) No decorrer do contrato, a CONTRATADA podera recusar regras de negocios
definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo
proceder com o desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade
direta ou indireta @ LGPD, e nesta hipétese, a CONTRATADA se exime de qualquer
responsabilidade perante a CONTRATANTE ou terceiros.

11.6-) A CONTRATADA nao sera responsavel perante a CONTRATANTE quando
proceder com o desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD.

11.7-) As partes se comprometem mutuamente aoc cumprimento da LGPD, devendo o
CONTRATADA alterar ou adequar as regras de negoécios aplicaveis ao software as
premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigos
seguindo as regras aplicaveis em relagédo ao tratamento de dados coletados.

11.8-) As partes e seus prepostos e colaboradores tomardo todas as medidas
adequadas para garantir a seguranga de todos os dados pessoais que tiverem acessos,
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garantindo em todos os casos, que o acesso é estritamente limitado para cumprimento
do respectivo contrato, e ainda, cumprindo com as leis aplicaveis, certificando-se que
todos os colaboradores desta, estdo sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade,
ou obrigagdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade.

11.9-) A CONTRATADA devera implementar, cumprir e manter medidas técnicas e
organizacionais apropriadas que sejam proporcionais aos riscos inerentes ao escopo
contratual e sempre que possivel manter medidas de:

11.9.1-) pseudonimizagdo e criptografia dos Dados Pessoais da
CONTRATANTE e de terceiros, e usuarios (licenciados).

11.9.2-) garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
dos Dados Pessoais.

11.9.3-) restaurar a disponibilidade e o acesso dos dados pessoais em tempo
habil no caso de um incidente fisico ou técnico.

11.10-) A CONTRATADA néo podera transferir os dados pessoais que teve acesso por
meio deste contrato, para outros paises que ndo possuem o cumprimento da Lei de
protegdo de dados pessoais, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

11.10.1-) As partes acordam que caso os Dados Pessoais protegidos sejam
transferidos para outro pais, as partes garantirdo que os dados sejam adequadamente
protegidos, conforme a observancia das disposi¢des da Lei LGPD.

MODELO

"CONTRATO PPé%ARﬁ\SQ'"
CLAUSULA 12 - LEI ANTICORRUPGAO e CODIGO DE ETICA "CLAUSULAS G

As partes contratantes declaram, conhecer e se obrigam a respeitar a Lei Anticorrupgéo
do Brasil (Lei Federal n° 12.846/2013), sua regulamentagéo atual, obrigando-se, ainda, a
cumprir a regulamentagéo que possa vir a surgir, € qualquer outra lei, regra, cédigo ou
regulamento local semelhante (as "Leis Anticorrupgdo Locais"). Comprometendo-se a
nao realizar, prometer ou oferecer pagamentos ou vantagem a, bem como, néo solicitar,
aceitar ou concordar em receber vantagens, direta ou indiretamente de, qualquer agente
publico de qualquer governo (incluindo agentes de corporagdo governamental,
sociedades de economia mista e assemelhadas, ou organizagdo internacional) ou
candidato a cargo publico ou qualquer outra pessoa ou entidade com o intuito de obter
ou manter vantagens comerciais ou outros tipos de vantagens, e néo realizara, qualquer
ato que possa fazer com que se descumpra a Lei Federal n° 12.846/2013 ou qualquer
Lei Anticorrupgéo Local.

O Foro para dirimir quaisquer duvidas oriunda do presente contrato comercial e para
processos civis ou criminais, inclusive cobrangas judiciais ou extrajudiciais, as partes
elegem o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Maringa, Estado do
Parana, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou
venha a se constituir.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as partes obrigam-se por si, seus sucessores
e herdeiros.

Declaro que estou totalmente de acordo com o contetudo deste contrato.
Maringa-PR, 30 de Agosto de 2021.

TECNOSPEED S/A
ERIKE LEITE DE ALMEIDA
CPF: 990.493.259-04

CONTRATANTE
Representante
MODELO
"CONTRATO PADRAO"
“CLAUSULAS GERAIS”
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TERMOS DE ADESAO _ DE PROPRIEDADE INTELECTUAL,
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS, CONSENTIMENTO E
CONDICOES DE USO DE SOFTWARE TECNOSPEED S/A.

Este termo, expressa as condigdes obrigatérias para aquisicdo e uso do SOFTWARE
desenvolvido pela TECNOSPEED S/A, onde vocé o estara aceitando, conforme descrito
a seguir.

De um lado a empresa TECNOSPEED S/A, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita
no CNPJ sob n° 08.187.168/0001-60, com sede na Cidade de Maringa, Estado do
Parana, Av. Duque de Caxias, n° 882, Torre Il, Sala 1.708, 17° Andar, Zona 07, CEP
87020-025, por seu representante legal.

De outro, o USUARIO, qualificado no momento de seu cadastro no site, paginas
eletrdnicas, aplicativos ou softwares da TECNOSPEED, cujos dados fornecidos, ficam
armazenados em banco de dados especifico para este fim, passando a integrar este

documento.
MODELO
"CONTRATO PADRAO"

"C :
« TERMOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL -/ USULAS GERAIS

Este Termo de Propriedade Intelectual representa um acordo entre a as partes
qualificadas, e se aplica a todo e qualquer SOFTWARE desenvolvido pela
TECNOSPEED S/A., que é detentora exclusiva do SOFTWARE, e detentora de todos os
direitos autorais (software e suas marcas), conforme direito de propriedade que lhe
confere a Lei n.° 9.609/98.

O SOFTWARE desenvolvido pela TECNOSPEED S/A, ndo é em hipotese alguma,
vendido e o direito de propriedade nao sera transferido, cedido ou vendido a qualquer
pessoa.

Eventuais infragdes aos direitos autorais da TECNOSPEED S/A, sobre o SOFTWARE,
implicara em indenizagéo, na forma da lei, pelos danos causados, seja ela realizada
diretamente pelo USUARIO, seja ela realizada por qualquer de seus prepostos, terceiros
ou qualquer pessoa que tiver acesso ao SOFTWARE.

As violacbes aos direitos autorais poderdo se concretizar por qualquer forma, em
especial pela utilizagdo, modificagdo, comercializagdo ou integragédo desautorizada do
SOFTWARE.

A aquisigdo, de forma onerosa ou ndo, e uso do SOFTWARE néo se revestem, da
natureza juridica de compra e venda, de forma que o SOFTWARE continua e sempre
continuara de titularidade da TECNOSPEED S/A, seja na sua versdo original, seja nas
sucessivas e posteriores versdes que venham a ser desenvolvidas e que sejam
disponibilizadas.

A parte que adquire e usa o SOFTWARE, nao poderda em hipétese alguma vender,
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transferir, sublicenciar, ceder, arrendar, alugar ou submeter o SOFTWARE a qualquer
espécie de compartilhamento com terceiros alheios a este contrato.

E vedado ao USUARIO que adquire e usa 0 SOFTWARE:

a) alterar e copiar o SOFTWARE ou sua documentagéo no todo ou parcialmente,;

b) utilizar ou permitir que utilizem métodos de engenharia reversa, desmontagem,
descompilagdo ou qualquer outra tentativa de descobrir o coédigo fonte do
SOFTWARE no todo ou parcialmente;

c) remover e modificar, sem autorizagdo expressa, quaisquer marcas do
SOFTWARE ou qualquer dos direitos de propriedade da TECNOSPEED S/A.

d) disponibilizar o SOFTWARE ou materiais resultantes dos servigos para terceiros
utilizarem nas suas operagdes particulares ou comerciais;

e) prestar treinamento a terceiros sobre o contetdo, ou sobre a funcionalidade do
SOFTWARE,;

f) Alugar, sublicenciar, arrendar, emprestar, reproduzir, reeditar, efetuar downloads,
publicar, difundir, adaptar, modificar, recriar ou transmitir o SOFTWARE, fora das
condigbes estipuladas e firmadas em um Contrato de licenciamento de software
especifico.

Todos os direitos, incluindo os de propriedade intelectual e o direito de inclusdo em
bases de dados, que aparecem no websife assim como o seu conteldo, sdo
propriedade da TECNOSPEED S/A. MODELO

"CONTRATO PADRAO"
“"CLAUSULAS GERAIS"

e TERMOS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS - LGPD - Lei 13.709/2018.

1-) As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo o
USUARIQ alterar e/ou adequar as regras de negdcios aplicaveis ao SOFTWARE as
premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigos
seguindo as regras aplicaveis em relagao ao tratamento de dados coletados.

2-) As partes concordam com as praticas relativas da TECNOSPEED S/A, inclusive com
a coleta, o uso, o processamento, armazenamento e o compartiihamento de suas
informag6es, para o fim especifico dos servigos contratados, conforme descrito neste
termo de adesao.

3-) As Partes reconhecem que a TECNOSPEED S/A realizara o Tratamento de Dados
Pessoais no contexto da prestagdo dos servigos da mesma no Contrato.

4-) A TECNOSPEED S/A podera exigir do USUARIO que concorde com os termos
adicionais relativos a servigos futuros e atualizacéo do respectivo termo.

5-) O presente termo se aplicara a todos os servigos prestados pela TECNOSPEED S/A,
entre eles: software, e-mail, site e demais servigos.

6-) A TECNOSPEED S/A tratara os Dados Pessoais exclusivamente de forma licitas,
nos termos do Contrato ou para cumprir com a legislagao aplicavel.
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7-) A TECNOSPEED S/A garante que o Tratamento dos Dados Pessoais néo violara
qualquer lei ou regulamento, incluindo, sem limitagéo, a LGPD.

8-) A TECNOSPEED S/A tratara os Dados Pessoais necessarios somente para a
prestagao dos servigos, nos termos do Contrato.

9-) A TECNOSPEED S/A procedera com os servigos de forma a viabilizar a observancia
pelo USUARIO as regras da LGPD, restando claro que a LGPD nio estabelece de
maneira especifica quais padroes, meios técnicos ou processos devem ser aplicados
para que os dados obtidos sejam considerados suficientemente anénimos.

10-) A TECNOSPEED S/A executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em
especial os principios da finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, segurancga,
prevengéo e néo discriminagao no tratamento dos dados.

11-) As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observara que
o consentimento do usuario no fornecimento de dados devera ser livre, informado,
inequivoco e relacionado a uma determinada finalidade.

12-) No que toca aos dados eventualmente armazenados pela TECNOSPEED S/A, esta
possui processos internos de governanga para a protecdo dos dados, devendo
USUARIO na execugdo e utilizagdo em seus negécios relacionados aos servigos
contratados, observar a LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e

prestadores de servigos e parceiros, regularmente aceitas no tratamento dos dados
obtidos dos clientes.

13-) No decorrer do contrato originario, a TECNOSPEED S/A podera recusar regras de
negécios definidas pelo USUARIO que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo
proceder com o desenvolvimento requerido pelo USUARIO em contrariedade direta ou
indireta @ LGPD, e nesta hipotese, a TECNOSPEED S/A se exime de qualquer
responsabilidade perante o USUARIO ou terceiros.

14-) A TECNOSPEED S/A n&o sera responsével perante o USUARIO quando proceder
com o desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e ap6s a entrega, seja
constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a
partir de entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento

inexistentes.
MODELO
“CONTRATO PADRAQ"
"CLAUSULAS GERAIS"
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e TERMOS DE CONSENTIMENTOS E CONDIGOES DE USO DO SOFTWARE
TECNOSPEED S/A.

O USUARIO concede, livre e expressamente, plena autorizagdo a TECNOSPEED S/A, a
ter acesso a todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, DADOS PESSOAIS E
COMERCIAIS, para que o SOFTWARE execute todas as fungbes para as quais foi
projetado.

Ainda, o USUARIO declara e reconhece que para a prestagdo dos servicos e
funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE, a TECNOSPEED S/A tem acesso as

informagdes diretamente na base de dados, integragdo por arquivos ou via APIs
(Application Programming Interface).

O USUARIO ao adquirir e/ou utilizar o SOFTWARE, além de aceitar integralmente todos
os termos, consente, livre e expressamente, que a TECNOSPEED S/A, colete, use,
armazene todas as INFORMACOES NECESSARIAS, abaixo descritas, incluindo seus
dados pessoais, 0s quais serao necessarios para que 0 m% g?_r@!o seja prestado

em sua integralidade: "CONTRATO PADRAO"

USU: >
Dados de identificagdo dos usuérios, esta% ecmeégtgsERAé' itentes,

beneficiarios, prestadores, tomadores, fornecedores, intermediarios,
destinatarios, funcionarios, servigos, produtos, documentos fiscais,
cobrangas, certificados digitais, equipamentos, ou qualquer outro
evento ou transag¢do, associados aos mesmos, desde que necessario
para a correta funcionalidade, total ou parcial, do SOFTWARE.

A coleta dos dados realizados por conta deste negécio juridico se da em consonancia
com a autorizagao prevista no art. 7°, V, da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, ou
seja, "por ser necessario para a execugao de contrato ou de procedimento preliminares
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados”.

O USUARIO fica obrigado a colher a autorizagdo prevista no art. 7°, |, da Lei
13.709/2018, quando a operagéo exigir o tratamento de dados de pessoa natural diversa
do USUARIO, sob pena, de se responsabilizar de forma regressiva e integral por
eventuais indenizagdes ou sangdes arcadas pela TECNOSPEED S/A.

O USUARIO consente livie e expressamente que suas INFORMAGOES poderéao ser
tfransferidas a terceiros, em decorréncia de atualizagdo, transformacéo, aquisigéo,
venda, fusdo, reorganizagado societaria ou qualquer outra mudanga no controle da
TECNOSPEED S/A., se comprometendo, contudo, a informar o USUARIO.

O USUARIO declara estar ciente que os dados poderdo ser transmitidos e consultados
pelo SOFTWARE os o6rgdos da Administracdo Fazendaria (SEFAZ, Estadual e
Municipal), outros Orgéos Governamentais, Agentes Financeiros e Outras Entidades,
aqui definidos como Terceiros, exclusivamente quando estes fizerem parte do processo
ou o proposito do SOFTWARE.
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Ocasionalmente, a TECNOSPEED S/A., podera efetuar mudangas e retificagdes neste
termo, disponibilizando uma nova versé@o no site. Sempre que isto ocorrer, um aviso na
pagina inicial do website do SOFTWARE o comunicara para que 0 USUARIO possa
verificar e consentir com as alteragdes, a fim de tomar conhecimento das referidas
alteragoes e da forma como elas poder@o afeta-lo, podendo ainda fazer notificagao
virtual.

MODELO
"GONTRATO PADRAO"
“CLAUSULAS GERAIS”
TECNOSPEED S/A.
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